
 

 

 
DATENSCHUTZHINWEIS 

 
 

Wer wir sind 
 
Wir sind Lloyd’s Insurance Company S.A. (im Folgenden „Lloyd’s Europe“), ein von der 
Nationalen Bank Belgien (NBB) autorisiertes und reguliertes und von der Financial Services 
and Markets Authority (FSMA) reguliertes Versicherungsunternehmen. Der eingetragene 
Sitz ist Place du Champ de Mars 5, Bastion Tower, 14. Stock, 1050 Ixelles, Belgien. Die 
Unternehmens-/Umsatzsteuernummer ist BE 0682.594.839, RPR/RPM Brüssel. LIC ist eine 
hundertprozentige Tochtergesellschaft der Society of Lloyd’s, 1 Lime Street, London, EC3M 
3HA, Vereinigtes Königreich (Society of Lloyd’s). 
 
Welche persönlichen Daten verarbeiten wir über Sie? 
 
Wir sammeln und nutzen relevante Informationen über Sie, um Ihnen eine passende 
Versicherungsdeckung anzubieten und unsere rechtlichen Verpflichtungen sowie die 
Verpflichtungen Dritter in der Versicherungskette zu erfüllen.  

Diese Informationen umfassen Details wir Ihren Namen, Ihre Adresse und Kontaktdaten 
sowie andere Daten, die wir über Sie in Zusammenhang mit der Versicherungsdeckung oder 
der Deckung, von der Sie profitieren, sammeln. Diese Informationen können spezielle 
Kategorien von persönlichen Daten umfassen, wie zum Beispiel Informationen über Ihre 
Gesundheit und etwaige strafrechtliche Verurteilungen.  

Warum sammeln wir Ihre persönlichen Daten und was ist die gesetzliche Grundlage 
für die Verarbeitung? 

Wir sammeln und nutzen Ihre persönlichen Daten, um Ihnen die passende 
Versicherungsdeckung anbieten zu können. Die gesetzliche Grundlage ist die 
Vertragserfüllung mit Ihnen als Datensubjekt und die Einhaltung gesetzlicher 
Verpflichtungen, unter anderem Versicherungsvorschriften und steuerrechtliche Vorschriften. 

Für die Verarbeitung sensibler persönlicher Gesundheitsdaten gilt als allgemeine gesetzliche 
Grundlage Ihre Zustimmung, insofern es keine lokalen gesetzlichen Vorgaben als rechtliche 
Grundlage hierfür gibt. 

Gesetzliche Grundlage für die Verarbeitung von persönlichen Daten von Kindern ist die vom 
Erziehungsberechtigten des Kindes erteilte oder autorisierte Einwilligung.  

Schließlich können wir Ihre Daten auch zur Betrugsprävention und -ermittlung auf der 
gesetzlichen Grundlage rechtmäßiger Interessen verarbeiten.  

Mit wem teilen wir Ihre persönlichen Daten? 

Eine Versicherung funktioniert so, dass Ihre Angaben mit mehreren dritten Parteien im 
Versicherungssektor (innerhalb und außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums, EWR) 
geteilt und von diesen genutzt werden können. Hierzu gehören zum Beispiel Versicherer, 
Versicherungsagenten oder Versicherungsmakler, Rückversicherer, Schadensregulierer, 
Subunternehmer, Aufsichtsbehörden, Strafverfolgungsbehörden, Agenturen für Betrugs- und 
Verbrechensverhütung und -aufklärung sowie obligatorische Versicherungsdatenbanken. Wir 
werden Ihre persönlichen Daten nur in Zusammenhang mit der angebotenen 
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Versicherungsdeckung weitergeben und insoweit dies notwendig oder gesetzlich zulässig 
ist. 

Von Zeit zu Zeit können wir Ihre persönlichen Daten mit dritten Parteien außerhalb des EWR 
teilen. Wir werden stets entsprechende Maßnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass 
jegliche internationale Informationsübermittlung sorgfältig durchgeführt wird und Ihre 
Rechten und Interessen dabei geschützt werden: 

• Wir werden Ihre persönlichen Daten nur an Länder weitergeben, die ein adäquates 
Rechtsschutzniveau bieten oder alternative Vereinbarungen getroffen haben, um Ihre 
Datenschutzrechte zu schützen. 
• Datenübermittlung an Dienstleister und andere dritten Parteien werden stets durch 
vertragliche Vereinbarungen und wo angemessen durch weitere Absicherungsmaßnahmen 
geschützt. 
• Sämtliche Datenanfragen, die wir von Strafverfolgungs- oder Aufsichtsbehörden erhalten, 
werden vor der Weitergabe persönlicher Daten sorgfältig geprüft. 
 
Wie lange speichern wir Ihre Daten? 

Wir speichern Ihre persönlichen Daten nicht länger als notwendig ist, um die vereinbarten 
Versicherungsleistungen oder gesetzliche und behördliche Vorschriften zu erfüllen.  

Wir werden Ihre persönlichen Daten auf sichere Weise löschen oder vernichten, wenn es 
keine geschäftlichen Gründe für die Speicherung der Daten mehr gibt. In Ausnahmefällen 
können wir Ihre persönlichen Daten länger speichern, wenn Aussicht auf einen Rechtsstreit 
besteht, im Falle von Beschwerden oder wenn ein anderer triftiger geschäftlicher Grund 
vorliegt, aus dem die Daten in Zukunft benötigt werden.  
 
Daten von Dritten, die Sie uns erteilen 
Wenn Sie uns (oder Ihrem Versicherungsagenten oder Versicherungsmakler) Daten von 
Dritten erteilen, müssen Sie diesen unsere Datenschutzrichtlinien vorlegen. 

Beschwerden, Kontakt zu uns und der Aufsichtsstelle, Ihre Rechte 
 
Wenn Sie erfahren möchten, wie wir Ihre Daten nutzen oder eine Kopie unserer 
vollständigen Datenschutzrichtlinien erhalten möchten, kontaktieren Sie uns bitte über 
LloydsEurope.DataProtection@lloyds.com oder gehen Sie zu den Datenschutzrichtlinien auf 

unserer Website https://www.lloydseurope.com. Hier finden Sie alle Details. 

Sie haben in Bezug auf die von uns gespeicherten Informationen zu Ihrer Person folgende 
Rechte:  

Zugriffsrecht, Nachbesserungsrecht, Recht auf Löschung, Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung, Recht auf Datenübertragbarkeit, Widerspruchsrecht, Recht auf Widerruf der 
Einwilligung. 

Wenn Sie von Ihren Rechten Gebrauch machen möchten, wenden Sie sich bitte an den 
Versicherungsagenten oder -makler, der Ihre Versicherung abgeschlossen hat, über: 

[Name, E-Mail-Adresse und Kontaktdaten des Versicherungsagenten oder -maklers, der den 
Vertrag abgeschlossen hat, angeben] 

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei der zuständigen Datenschutzbehörde 
einzureichen, wir bitten Sie jedoch, uns zuvor zu kontaktieren. 
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Einwilligung 

Wir bitten Sie um Ihre Einwilligung für die Verarbeitung von persönlichen Gesundheitsdaten 
oder genetischen Daten sowie zur Verarbeitung von persönlichen Daten von Kindern unter 
16 Jahren in Zusammenhang mit der Versicherungsdeckung. Der Versicherungsagent oder -
makler, der den Vertrag mit Ihnen abgeschlossen hat, wird Sie darum bitten, Ihre 
Einwilligung über das Formular „Zustimmung zur Datenverarbeitung“ zu erteilen. Dies gilt 
nicht für Länder, in denen lokale gesetzliche Bestimmungen für die Verarbeitung sensibler 
persönlicher Gesundheitsdaten im Zusammenhang mit einer Versicherungspolice gelten. 

Die Verarbeitung von persönlichen Daten von Kindern ist gesetzlich zulässig, wenn ein 
Erziehungsberechtigter des Kindes seine Zustimmung hierzu erteilt oder autorisiert. 

In anderen Mitgliedsstaaten kann eine geringere Mindestaltersgrenze von 13 Jahren für die 
Einwilligungserteilung zur Verarbeitung persönlicher Daten gelten. 

Die Einwilligungserteilung ist freiwillig; wenn Sie uns nicht Ihre Einwilligung erteilen oder 
diese zurückziehen, kann es jedoch sein, dass wir keine vollständige Versicherungsdeckung 
mehr gewährleisten oder Schäden nicht abwickeln können. 

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten:  

Datenschutzbeauftragter 

Lloyds Insurance Company S.A. 
Bastion Tower 
Place du Champ de Mars 5 
1050 Bruxelles 
Belgien 

E-Mail: LloydsEurope.DataProtection@lloyds.com 
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